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OBJETIVO DO PROGRAMA

No fortalecimento dos valores de ética e de respeito as leis que
permeiam a organizacao desde a sua fundacao;

Na consolidagao e na disseminacao de uma cultura positiva de
integridade, idoneidade, confiabilidade e transparéncia;

Ma nter uma Na protegéo da reputagdo e credibilidade da organizagéo;

~y
geStao No atendimento as expectativas das partes interessadas,
C0m foco - aumentando a confianga no sucesso sustentado da organizagao;
, ||

Na demonstragao do compromisso em gerenciar seus riscos com
eficacia e eficiéncia;

Na prevencao, deteccao e remediacao de atos lesivos, como
suborno e fraudes em concorréncias e no relacionamento com o
setor publico.
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TERMOS E DEFINICOES

Agente Publico (servidor publico)

Toda pessoa fisica que exerca, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdao, por eleicdo, nomeacgao,
designacao, contratacao ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao publica.

Ato Lesivo

Atos lesivos contra a Administracdo Publica, assim reputados aqueles que atentem contra o patrimo6nio publico
nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil.

Corrupcao

Ato ou efeito de se corromper, oferecer algo para obter vantagem em negociata onde se favorece uma pessoa e se

prejudica outra. O conceito de corrupcao é amplo, incluindo as praticas de suborno e de propina, a fraude, a
apropriacao indébita ou qualquer outro desvio de recursos por parte de um agente publico.

Integridade (compliance)

E a estrutura que coordena as acdes que asseguram a conformidade dos agentes aos principios éticos, os
procedimentos administrativos e as normas legais aplicaveis a organizacao. E um processo continuo que envolve a
identificacdo das exigéncias (éticas, administrativas e legais), a analise e mitigacdo dos riscos de ndao conformidade
e a adocdo das medidas preventivas e corretivas necessarias.

Licitacao Puablica

E um conjunto de procedimentos administrativos, legalmente regulamentados, por meio do qual 6rgdos da
administracao publica Federal, Estadual ou Municipal realizam a aquisicdo de produtos e contratacao de servigos.
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TERMOS E DEFINICOES

Fraude

Ato de ma-fé que tem por objetivo lesar ou ludibriar alguém ou de nao cumprir determinado dever.

Organizacao

Pessoa ou grupo de pessoas que tem suas proprias funcdes ou responsabilidades, autoridades e relagdes para
alcancar seus objetivos. O conceito inclui, mas nao é limitado a, companhia, corporagao, firma, empresa,
autoridade, instituicdo, ou parte, ou combinacdo destes, seja incorporada ou ndo, publica ou privada.

Orgaos Regulamentadores

As agéncias reguladoras sao um 6rgao governamental que tem a finalidade de regular e/ou fiscalizar a atividade de

um determinado setor da economia, sobretudo no Brasil. Em outras palavras, as agéncias reguladoras possuem
poder especial para legislar sobre como determinado mercado deve operar.

Partes Interessadas

pessoas ou organizacdao que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisao ou atividade.

Servidor Publico

Aqguele que exerce fungao publica de forma permanente ou temporaria, com ou sem remuneragao.

Suborno

E um ato ilicito que consiste na acao de induzir alguém a praticar determinado ato em troca de dinheiro, bens
materiais ou outros beneficios particulares.
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LEGISLACAO APLICAVEL

Constituicao Federal de 1988;

Lei 8.429 de 1992 e respectivas alteracdes- Lei de Improbidade
Administrativa;

Lei 8.666 de 1993 - Licitagdes e Contratos Administrativos;
Cddigo Civil de 2002;
Lei 12.529 de 2011 - Lei da Concorréncia;

Lei 12846 de 2013 e Decreto 8420 de 2015 - Responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas por atos contra a
administragao publica, conhecida como “Lei Anticorrupgao”;

Lei 14.133 de 2021 - Nova Lei de Licitagoes e Contratos
Administrativos;

Lei 13.709 de 2021 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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Partes Interessadas Internas:

Colaboradores;

Socios-acionistas.

Partes Interessadas Externas:

Orgédos das Administracdes Publicas Federais, Estaduais e Municipais;
Fornecedores;
Parceiros comerciais;

Orgédos Regulamentadores.

PARTES INTERESSADAS
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OS 5 PILARES DO PROGRAMA

. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREGCAO;

. INSTANCIAS RESPONSAVEIS PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE;
. ANALISE DE PERFIL E RISCOS;

. ESTRUTURAGAO DAS REGRAS E INSTRUMENTOS;

. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO.

Spacecom

06



Programa de integridade | Spacecomm S/A

Acoes de comprometimento
e apoio da

1° PILAR

ACOES DE COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIRECAO
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Comprometimento e apoio da Alta Direcao

Exemplo de
comportamento
ético

Aprovacao formal
do Programa de
Integridade

Supervisao das Engajamento da
principais Alta Diregao e do

atividades do nivel gerencial
Programa

1° PILAR

ACOES DE COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIRECAO

Alocacao de
recursos para
implementagao
do Programa
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2° PILAR

INSTANCIAS RESPONSAVEIS PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Instancias responsaveis pelo
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Agentes de Integridade e
suas responsabilidades
em relacao ao programa:

2° PILAR

INSTANCIAS RESPONSAVEIS PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Agentes de Integridade e suas responsabilidades em relagcao ao programa:

Alta Diregao: pelo suporte total ao programa.

Gerentes dos setores: pelo fomento a uma cultura ética e de respeito as leis,
disseminando as politicas, procedimentos, cddigo de ética, termos e normas da
Spacecom, e atuando na prevengao, monitoramento, deteccao e remediagcao de
atos lesivos.

RH: pela divulgagao do programa de integridade aos novos colaboradores.

Colaboradores: pelo cumprimento das politicas, procedimentos, codigos de ética,
termos e normas da Spacecom, e pelo acionamento das instancias responsaveis em
caso de duvidas ou de deteccdo de atos lesivos.

Qualidade: por apoiar as areas na criacdo e revisao de politicas, procedimentos,
programas e normas, e pela gestdo de nao conformidades em processos.

Comité de Etica: pela analise, investigacdo e definicdo de medidas corretivas e
punitivas em relacdo a atos lesivos, assim como pela definicdo de agdes para evitar
recorréncias.

Spacecom
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de perfil e de riscos

3° PILAR

ANALISE DE PERFIL E DE RISCOS
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Perfil

A Spacecom atua no desenvolvimento
de produtos e solucdes de seguranca
publica, telecomunicacdes e tecnologia
da informacgdo. Atualizada, moderna e
fortemente voltada ao desenvolvimento
tecnoldgico préprio, busca desenvolver
solucdes diferenciadas e inteligentes,
sempre visando a melhor relagao custo
x beneficio para seus clientes.

3° PILAR

ANALISE DE PERFIL E DE RISCOS

Em 2005, a empresa comecou a estudar solucdes na area de seguranca
publica através do monitoramento remoto de sentenciados em liberdade
condicional. Hoje atua em 16 estados do Brasil, tendo monitorado mais
de 400.000 sentenciados distintos, com uma média de 64.000
monitorados/dia.

A Spacecom é hoje a maior empresa de monitoramento de
sentenciados da América Latina e a terceira maior do mundo

(Fonte: Pesquisa Internacional do Instituto Berg Insight - Suica - 2021)

Seu principal parceiro de negécio é o Estado, através das Administracoes
Federal, Municipal e Estadual, e sua prestacao de servigos se da mediante
participagcdo em concorréncia publica (modalidade de licitacdo utilizada
pelos Estados para contratar os servicos de monitoramento de
sentenciados).

V2N

Spacecom

12



3° PILAR

ANALISE DE PERFIL E DE RISCOS

Diretor Presidente

Socio Socio Diretor Qualidade/ Novos Institucional Juridico
Investidor Diretor Executivo Integridade Negobcios / Comercial
ADM - Financeiro - RH Engenharia Operacoes
Financeiro Desenvolvimento em Hardware Central do Monitoramento
Contabilidade Desenvolvimento em Software Gestao de Contratos
Fiscal Assisténcia Técnica
Recursos Humanos T.I.
Compras Logistica

Estrutura organizacional
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Processos com
eventuais riscos

para o
cometimento de
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3° PILAR

ANALISE DE PERFIL E DE RISCOS

Licitagoes;

Reembolsos;

Atendimento a requisitos legais;

Contratacao e relacionamento com fornecedores;
Privacidade de dados e Segurancga da Informacao;
Demonstrativos contabeis;

Contratacao e atuacdo de colaboradores e terceiros;
Atuacao da concorréncia;

Faturamento;

Controle de ativos fixos.
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das regras e
instrumentos

4° PILAR

ESTRUTURA DAS REGRAS E INSTRUMENTOS
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Regras e instrumentos
estabelecidos para
mitigacao de riscos de
nao conformidade.

4° PILAR

ESTRUTURA DAS REGRAS E INSTRUMENTOS

Em licitacoes:

Questionamentos e impugnacdao de Editais;

Participacdo exclusiva através de portais oficiais;

Contratos assinados e publicados em Diario Oficial e Portal da Transparéncia;
Hardware e Software proprios;

Central de Monitoramento e Assisténcia Técnica préprios.
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Regras e instrumentos
estabelecidos para
mitigacao de riscos de
nao conformidade.

4° PILAR

ESTRUTURA DAS REGRAS E INSTRUMENTOS

Nos processos de prestacao de servicos:
Politicas, Procedimentos, Cddigos, Manuais, e Termos claros e bem alinhadas
a cultura de ética e integridade da organizacgao;

Interacao com Agentes Publicos limitadas a setores e colaboradores
especificos;

Padronizacao e integracao dos processos operacionais;

Auditorias Internas e Externas periddicas;

Disseminacao dos valores e das linhas gerais das politicas de integridade;
Canal de contato ética@spacecom.com.br;

Colegiado para tratar de temas de ética e integridade (comité de ética);

Sancoes disciplinares (adverténcia, suspensao, demissao, acao judicial).
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Regras e instrumentos
estabelecidos para
mitigacao de riscos de
nao conformidade.

4° PILAR

ESTRUTURA DAS REGRAS E INSTRUMENTOS

Principais politicas, procedimentos, codigos e termos em
vigor:

Cédigo de Etica e Conduta;

Politica de Qualidade;

Politica de Privacidade;

Politica de Integridade;

Politica de Seguranca da Informacao;

Politica de Acessos ao Sistema SAC24 (Monitoramento de sentenciados);
Politica de Controle de Acessos e Circulagdo Interna nas dependéncias da Spacecom;
Politica de Relacionamento com Fornecedores e Parceiros Comerciais;
Politica de Alcadas de Aprovacao;

Politica de Registros e Controles Contabeis;

Politica Fiscal;

Politica de Recursos Humanos;

Politica de Beneficios;

Termo de Sigilo e Confidencialidade;

Termo Aditivo de Responsabilidade do Usuario Administrador;

Termo de Responsabilidade de Uso e Guarda Mobilia;

Termo de Responsabilidade de Uso e Guarda TI;

Termo de Aceite;

Termo de Recebimento;

Termo de Entrega;

Termo de Aprovacao;

Termo de Devolugao e Retirada;

Entre outros...
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Estratégias de

5° PILAR

ESTRATEGIAS DE MONITORACAO CONTINUA
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5° PILAR

ESTRATEGIAS DE MONITORAGAO CONTINUA

Historico de candidatos a vagas;
Historico de Fornecedores e Parceiros Comerciais;

Revisao periddica do histérico de colaboradores, fornecedores e
parceiros comerciais;

Agoes de Tendéncias verificadas nas reclamagdes de colaboradores
(rh@spacecom, etica@spacecom);

Tendéncias verificadas nas reclamagdes de clientes
(contato@spacecom, suporte@spacecom, sac24@spacecom,
etica@spacecom);

Tratamento de reclamacgoes de clientes (gestao de contratos e
SGQ);

Planejamento de mudangas e aplicacdao de melhorias continuas

(5GQ).
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Consideracoes Finais

O Programa de Integridade e o Cddigo de Etica e Conduta da Spacecom estabelecem as normas minimas que devem ser
atendidas por vocé, colaborador, bem como refletem nossas expectativas a respeito do cumprimento as normas ali
estabelecidas, as exigéncias oficiais, regulamentares, regras e leis aplicaveis.

Como colaborador da Spacecom vocé também deve cumprir todas as nossas politicas e procedimentos internos, e garantir
gue 0s processos sejam seguidos para fornecer produtos e servicos inovadores, eficazes e com muita qualidade.

Também esperamos que nossos fornecedores, parceiros comerciais e clientes conduzam seus negdcios com transparéncia e
integridade e estejam comprometidos com as normas mais elevadas de conduta ética.

No6s temos uma politica de tolerancia zero para quaisquer violagdes aos principios definidos neste Programa e no Codigo de
Etica e Conduta. Eventuais violacdes apuradas resultardo em medidas disciplinares aos individuos culpados.

Nos incentivamos nossos colaboradores a relatar possiveis violagdes e fornecemos mecanismos para que esses relatos sejam
tratados com confidencialidade, na medida em que permitido pela lei e de acordo com nossas politicas internas e legislacao
aplicavel.

Tao importante quanto o que a gente faz é como a gente faz!

Contamos com vocé!

Spacecom
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qualidade@spacecom.com.br
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